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Caja de Herramientas

para la ATENCION INCLUSIVA
de las MUJERES RURALES

Esta Caja de Herramientas es un
instrumento de apoyo para poner en
marcha la Guia para la atencion
inclusiva de las muijeres rurales en la
subregion del Uraba, que fue disefiada
a partir de los diagndsticos y planes de
mejoramiento de los municipios de
Riosucio, Carepa, Turbo, Chigorodé vy
Apartado.

Es un aporte a la labor de servidoras y
servidores publicos que se construye a
la luz del Protocolo de Atencidn a
Mujeres Rurales para el Acceso a la
Justiciay a la Tierra y al Programa
Formativo Trasversal para la
Institucionalidad sobre Mujer Rural'.

A continuacion, se encontraran
materiales de apoyo como infografias,
formatos, rutas, aspectos clave y
estrategias concretas para informar,
sensibilizar, caracterizar, orientar,
atender, remitir y hacer seguimiento a
las acciones puntuales que requieren
las mujeres rurales por parte de las
dependencias institucionales.

Esperamos que esta Caja de
Herramientas, sea un aporte a la
atencion inclusiva y a la garantia de los
derechos de las mujeres rurales por
parte de las entidades publicas de la
subregion del Uraba.

1 Biblioteca de la Web de EUROsociAL Disponible en:
https://eurosocial.eu/biblioteca/
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Divulgacion e
iNnformacion

Tenga en cuenta los derechos en la atencidon
de las mujeres, ademas puede imprimir y
disponer de ellos en un lugar visible, de
forma sencilla y amigable para que la
informacidn sea accesible a todo el publico.

Si en el territorio hay presencia de grupos
étnicos se debe procurar las publicaciones
alternativas, y en todo caso, también debe
hacerse lo mismo para las personas en
situacion de discapacidad visual.




Derechos

Las mujeres rurales tienen Derecho a:

1 Ser informadas sobre sus derechos.

2 Recibir informacion clara.

3 Ser escuchadas.

4 Que les crean y no pongan en duda su

relato.

5 No ser revictimizadas.

6 Recibir asesoria juridica gratis.

7 Expresarse en su propio idioma y/o lengua.

8 Ser tratadas con respeto y dignidad.

l 9 Ser protegidas, al igual que sus entornos

familiares, en los casos correspondientes.

10 Participar activamente en su proceso.

11 Ser asistidas por traductor o interprete en
los casos que se requiera.

12 Que respeten las decisiones que tome
durante el proceso.

13 Que les respeten su identidad de género u
orientacion sexual y que esta sea
contemplada como una forma diferencial
durante la atencion.

Las mujeres rurales también aportan para recibir
una atencién adecuada, por ello, las invitamos a:

» Preguntar a la persona de la entidad lo que
requiere saber.

e Tratar de ser clara para que los funcionarios
y funcionarias encargadas puedan orientarla
de la mejor manera.

» Participar activamente en el requerimiento
que inician, esto es, responder y acudir
cuando sea citada vy brindar la informacion
que se necesite para poder adelantar las
acciones.




INnterseccionalidad

Todas las mujeres son valiosas y tienen
derecho a ser nombradas y atendidas,
preservando su dignidad y garantizando un
trato diferencial y humano.

Las mujeres pueden ser jdvenes, adultas o
adultas mayores, pueden profesar
diferentes religiones o ninguna. Tienen
diferentes culturas, pueden ser indigenas,
afro, mestizas, campesinas, rurales,
urbanas, estar en condicién de discapacidad,
amar a otra mujer o a personas de ambos
Sexos.

Las mujeres en Colombia son el 51% de la
poblacion, desarrollan diferentes
actividades y tienen multiples capacidades.

Las mujeres son libres y auténomas vy el
Estado esta en la responsabilidad de
cuidarlas en su diversidad, en sus contextos
y acorde a sus condiciones particulares.

Las mujeres son sujetas de derechos y estos
se gozan todos los dias y en todos los /
escenarios.
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DECALOGOINN

WATENCION

INCLUSIV AV
IMWMUJERES

Dar siempre un trato humano, amable y respetuoso.

Asumir la atencién como una prioridad, es decir, inmediata,
oportuna y efectiva.

Brindar una atencidn integral y adaptada a las necesidades
particulares.

Ofrecer informacion clara y completa.

Respetar su autonomia y garantizar que decidan de manera
informada.

Dar a conocer sus derechos y acompafiarlas hasta la
proteccion efectiva de los mismos.

Respetar la intimidad y privacidad, evitando compartir con
terceras personas los hechos por los que esta siendo
acompafada.

Desarrollar acciones a favor de una vida libre de violencias.

Tener atencion priorizada en los procesos de acceso a la
tierra.

Evitar comentarios sexistas o prejuicios que violenten a las
mujeres rurales.

La CEDAW y su Recomendacién N° 34 de 2016, la Ley 731 de 2002, el
Acuerdo de Paz y la jurisprudencia de la Corte Constitucional -Sentencia
C-077 de 2017-, han reconocido los derechos de las mujeres rurales y su
consagracion como sujetos de especial proteccion.



Oferta local v actuacion
interdisciplinaria

Es necesario identificar las diferentes
instituciones publicas y privadas que a nivel
local, departamental y nacional prestan
servicios y oferta para el acceso a los
derechos, a la justicia y a la tierra de las
mujeres rurales, esta informacion sirve tanto
para su entidad en el soporte de su base de
datos, como para hacerla publica a la
comunidad que atiende. Asi mismo, debe
identificar cuales organizaciones sociales
prestan diversos servicios de atencion,
sociojuridica y psicolégica para la atencion
integral.

También debe incluirse toda la oferta para la
atencion a las violencias basadas en género y
violencias contra la mujer.




PERSONERIA COMISARIA DEFENSORIA
MUNICIPAL DE FAMILIA DEL PUEBLO

TELEFONOS:

INSPECCION
DE POLICIA

TELEFONOS:
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Oferta salud v
educacion

GENTRO DE ALCALDIA

SALUD MUNICIPAL PERSINERIA

, MUNICIPAL
—SEC
MUNICIPAL SECRETARI

TELEFONOS:

INSTITUTO DE SENAYY
MEDICINA CENTROS

LEGAL EDUCATIVOS

TELEFONOS:




Alistamiento

En la atencion e identificacion de las situaciones
que plantea la mujer atendida, es necesario crear
rutas internas por cada dependencia y
procedimientos especificos para la atencion. Para
ello, es de mucha utilidad contar con:

® Una ficha de caracterizacion que permita
conocer las condiciones particulares de la
mujer.

¢ Una ficha de atencién que permita identificar
sus necesidades y actuar a favor de su
resolucion.

¢ Una ficha de remisidn para articular acciones
con otras instituciones y/o dependencias a
favor de dar cumplimiento a las necesidades
de la mujer.

e Un formato de seguimiento para hacer
monitoreo a los acuerdos vy llegar a final de la
atencion.

Estos formatos también son de utilidad para

registrar estadisticas y realizar analisis de
interés institucional.
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FICHA DE CARACTERIZACION

1. Fecha de atencion:

2. Profesional a cargo:

3. ¢ Usted se reconoce como? | Mujer Mujer trans Otro ¢, Cual?

4. Nombres y apellidos:

(si es una mujer trans, registrar nombre identitario y al lado de la cédula nombre asignado al nacer)

5. Fecha de nacimiento: 6. Lugar de nacimiento:
7. ¢ Tiene documento de identidad? 8. Tipo de documento:
9. Numero de documento (Si aplica): 10. Teléfono de contacto:

11. Direccion de residencia:

(Si no tiene nomenclatura, especificar: barrio, sector o puntos clave de identificacion de la vivienda) / Municipio

12. ; Tiene servicios publicos en su vivienda?

13. ¢ Cual es su nivel de escolaridad mas alto alcanzado?

Ninguno Prescolar Basica primaria Basica secundaria Bachiller Técnica sin titulo
Técnica con titulo Tecndloga sin titulo Tecndloga con titulo Universitaria sin titulo
Universitaria con titulo Posgrado sin titulo Posgrado con titulo

14. ; De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, es o se reconoce como:

Indigena Gitana o Rrom Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Palenquera de San Basilio Negra, mulata, afrodescendiente, afrocolombiana Ningun grupo étnico

Para la poblacion con autorreconocimiento indigena:

¢, Pueblo indigena pertenece?

¢Clan al que pertenece?

Para la poblacion con autorreconocimiento gitano o Rrom:

¢ Vitsa a la que pertenece?

¢Kumpania a la que pertenece?

Para la poblacién con autorreconocimiento indigena, palenquero o raizal:

¢ Habla la lengua nativa de su pueblo? ¢La entiende?

¢ Habla otras lenguas nativas?

12



15. ¢ Cual de estas alternativas define mejor su orientacion sexual?

Heterosexual (Atraccion hacia el sexo opuesto) Lesbiana (Atraccion hacia el mismo sexo)

Bisexual (Atraccion hacia ambos sexos) Otra ¢Cual?

16. ¢ Tiene actualmente un vinculo de pareja?

Siresponde Si: Casada Union Libre Separada Viuda
17. ¢ Tiene hijos e hijas? # de hijos: # de hijas:
18. ¢ Con quién convive?
19. ¢ Esta en condicion de discapacidad?
Si responde SlI, senalar el tipo: Auditiva visual fisica mental multiple sordoceguera
20. ¢ Esta al cuidado de alguna persona en condicion de discapacidad?
Si responde SlI, indicar parentesco y tipo de discapacidad:
21. ; Esta afiliada a un régimen de salud
Si responde Si, indicar a cual (Subsidiado/Contributivo) y Nombre EPS:
22. ; Se reconoce como una mujer madre cabeza de familia?
23.  Se consideras una mujer campesina?
24. ; Se reconoces como victima del conflicto armado?
Si responde SI, sefalar hecho victimizante:
¢, Tiene RUV?
25 i Hace parte de alguna organizacion? (Religiosa, social, politica, cultural, comunitaria...)
Si responde SlI, precisar cual/cuales
Firma de la mujer Firma de la persona a cargo

13



FICHA DE ATENCION

Motivo de atenciodn:

¢La mujer aporta algun documento? \ Si \ NO \
Si la respuesta es afirmativa. Tipo de documento:

Afectaciones que identifica en la mujer a causa del motivo de la atencion:

Resumen de acciones desarrolladas durante la atencion:

¢ Es necesario remitir a la mujer a otra dependencia? = S NO
Si responde que Si. Dependencia a la que se remite el caso:
(Diligenciar la FICHA DE REMISION)

Acuerdos finales de la atencion:

¢ Es primera vez que la mujer accede a ser atendida para este motivo? \ Si \ NO \
Si responde que No:

¢ A donde acudié?

¢ Hace cuanto tiempo?

¢ Qué pasé durante esa atencion?

Identificacion de barreras:

Observaciones sobre la atencion prestada:

Firma de la mujer Firma de la persona a cargo

*Adjuntar fotocopia de documentos aportados por la mujer a la ficha de caracterizacion
14



Direccionamiento

La atencidn integral e inclusiva a las mujeres
rurales para su acceso a derechos, a la
justicia y a la tierra, precisa de la
articulacion y coordinacion interinstitucional
e intersectorial, por ello es importante que
las entidades competentes las orienten de
manera clara y oportuna.

15




FICHA DE REMISION

Fecha de remision: DD MM AA

Entidad que remite:

Profesional que realiza la remision: |

Dependencia a la que se remite el caso:]

Nombre/Cargo de quien recibe el caso \

Forma de remision: Verbal | Correo fisico  Correo electrénico  Otra  cudl:
Resumen del caso:

Motivo de la remision:

Acciones que se estan desarrollando por la dependencia que remite:  Tiempos de seguimiento:

Observaciones a tener en cuenta:

Firma de la mujer Firma de la persona a cargo

*Adjuntar una copia de las FICHAS DE CARACTERIZACION y DE ATENCION

*Quien recibe la remisidn: remitirse a las fichas de caracterizacidn y atencidn. Revisar los acuerdos que se
establecieron con la mujer durante la atencién que dio lugar a la remision y llevarlos a cabo. Si la atencion
a la mujer no finaliza en una visita, debe diligenciar la ficha de sequimiento.

16



FIGHA DE SEGUIMIENTO

Si es necesario continuar la atencion y la mujer accede a ello, se debera diligenciar en cada visita
esta ficha para registrar los avances y alcances logrados durante el seguimiento. También se
registraran las barreras y las gestiones realizadas para la superacion.

Fecha: DD MM AA  Dependencia: |
Nombre de la persona responsable:
Nombre de la mujer: |

Resumen del seguimiento realizado:

Acuerdos finales:

Barreras identificadas: Acciones desplegadas para superarlas:

Se logro el cierre de la atencion: =~ <1 NO
En caso de que la respuesta sea Si. Motivo de cierre:

En caso de que sea no. Como continua la atencion / Fecha proyectada de seguimiento:

Firma de la mujer Firma de la persona a cargo

* Remitirse a las fichas de caracterizacion, atencion y remision
17



Atencion en
territorio

Para garantizar una atencion inclusiva, es
necesario que en las jornadas que se hagan
en campo, se registre informacion clave de
las acciones realizadas vy las personas
asistentes. Adicional, es necesario contar
con una herramienta que permita evaluar,
analizar informacion y retroalimentar los
procesos para garantizar la mejora continua.
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ATENCION EN TERRITORIO - DIARIO DE CAMPO

ENTIDAD: PROFESIONAL:

Fecha
Lugar
Hora

Duracién

Tema

Objetivo

No. de asistentes

Descripcion de
actividades

Caracterizacion de las
personas asistentes

Hallazgos /Observaciones

Logros

Dificultades

* Anexar listado de participantes con datos de contacto.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Apreciada usuaria. Le invitamos a contestar algunas preguntas para conocer lo que piensa de
la atencidn recibida. NO ES NECESARIO QUE ESCRIBA SU NOMBRE. Gracias por sus respuestas.
Estas nos ayudan a mejorar.

INSTRUCGIONES

1. Lea cada pregunta.
2. Asegurese de comprender cada una de las preguntas, si es necesario solicite ayuda.
3. Cologue una X encima de la opcidn, de acuerdo con la respuesta que elija en cada pregunta.

Fecha: ‘ ‘ ‘ ‘
¢ Usted se reconoce como? \ Mujer ‘ Mujer trans ‘ ‘ Otro ‘ ‘ ¢, Cual?
Edad: \ \ ¢ Es mujer rural? ‘ ‘ ‘ ‘
¢, De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, es 0 se reconoce como:
Indigena ‘ ‘ Gitana o Rrom ‘ ‘ Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina ‘ ‘
Palenquera de San Basilio‘ ‘ Negra, mulata, afrodescendiente, afrocolombiana ‘ ‘ Ningun grupo étnico ‘ ‘
Municipio: ‘ ‘ Barrio, corregimiento:
Entidad que la atendié: ‘ ‘ Nombre de la profesional que atendio: ‘
OPCIONES
1. ¢Fue facil llegar al lugar de atencion ? Si Mas o menos No
2. ¢Sesintié comoda y segura en el lugar donde fue . .
e y seg 9 Si Mas o menos No
atendida?
3. ¢(Fue atendida de manera amable? Si Mas o menos No
4. ¢;Resolvieron su motivo de atencién? Si Mas o menos No
5. ¢Fue informada sobre el proceso que realizd y le . .
i P . g y Si Mas o menos No
indicaron los pasos a seguir?
6. ¢Se sintié respetada y sus opiniones fueron . .
¢=" P y P - Si Mas o menos No
tenidas en cuenta al momento de la atencion?

Recomendaciones para mejorar el servicio:

20



Principales rutas de acceso a
la tierra v autoridades
competentes

Para garantizar el acceso de las mujeres
rurales a la tierra, es fundamental tener
claridad sobre los principales procesos
relacionados con este derecho vy las
entidades competentes.
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Ruta para legalizar

la propiedad sobre
Un predio privado

EJEMPLO: Dofia Maria Alejandra compré un predio privado a Dofia Mariana por medio de un
contrato privado de compraventa, pero no tiene escritura publica de compraventa que
acredite la propiedad de dicho predio.

Comparecer compradora y
vendedora en la Notaria para
convertir el contrato privado de
compraventa en escritura
publica.

Registrar la
escritura publica de
compraventa en la Oficina de
Registro de Instrumentos
Publicos en cuyo circulo esté
ubicado el predio, pagando
los gastos correspondientes.

En el caso de que no exista
Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos en el
municipio, en este enlace puede
encontrar la Oficina

mas cercana:
http://bit.ly/20z4seZ.




Ruta para legalizar

la propiedad sobre
un baldio

EJEMPLO: Dofia Maria Alejandra se encuentra ocupando y explotando un predio en el Meta
desde hace mas de 10 afios. Sin embargo, no tiene titulo de propiedad y es un terreno de

N

la Nacion.

Si lleva ocupando el baldio mas
de 5 afios, acudir a la Agencia
Nacional de Tierras para iniciar el
proceso de adjudicacion
presentando una solicitud
mediante un formulario
disponible en dicha entidad.

La Agencia Nacional de Tierras
programa una visita a su predio para
verificar si puede hacer la titulacion

del baldio a su nombre, y si asf
es, emite una resolucion en la que se

lo adjudica.

En el caso de que no exista
Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos en el
municipio, en este enlace
puede encontrar la Oficina

mas cercana: (—
http://bit.ly/20z4seZ. >3

Una vez adjudicado el
predio se debe llevar el
titulo para registrarlo
en la Oficina de
Registro de
Instrumentos Publicos
en cuyo circulo
esteé ubicado el predio.




Ruta para ser reconocida
COMO duefa de una

EJEMPLO: Dofia Natalia le comproé a Don Andrés un
terreno rural de pequefia extension

(inferior a una Unidad Agricola Familiar). Tiempo
despueés, Dofia Natalia se da cuenta que

Don Andreés no era duefio del terreno y que ocurric
lo que se conoce como “falsa

tradicion”, es decir, que quien le vendid el predio no
tenia escritura publica de

compraventa registrada a su nombre para
trasladarle la propiedad sobre la tierra.

En este caso, Dofa Natalia es una poseedora porque
esta actuando como si fuera

propietaria del terreno, aun cuando no tenga
escritura publica de propiedad.

Para que Dofia Natalia pueda ser reconocida como
propietaria de dicho predio existe un

proceso especial, mediante el cual, la persona
podra ser declarada como propietaria del

terreno en dos supuestos:

Si cumple con un minimo de 5 afios de
posesion regular (es decir, tenga escritura
publica por la que se la declara poseedora del
predio vy este titulo esté inscrito en el
Registro de Instrumentos Publicos).

inscrito, es necesario que haya poseido dicho

2 En el caso de que no tenga titulo de posesion
predio por un tiempo de 10 afios.
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Presentar una
demanda ante el
juez/a civil municipal.

Debera presentar todas las pruebas
que demuestren su posesion Como:
- Comprobantes de pago de servicios

publicos o impuestos.

- Mejoras realizadas.

- Testimonios de vecinos.
- Fotografias.

L - Certificado de libertad y tradicion.

/)

= ~

)
( <G
2,
- \,
2 )
( Presentadas las pruebas ante el juez/a //

—

)
civil municipal, éste/a decidira si se probd
la posesidn por el tiempo exigido en la ley.
De ser asi, y teniendo en cuenta la visita
I al predio, se declarara que la persona ha
R\ adquirido o no la propiedad del inmueble
ordenando que se haga la respectiva
anotacion en el folio de matricula
inmobiliaria.

25



Ruta para la adjudicacion

de un baldio ae
Reforma Agraria

EJEMPLO: Doria Maria Alejandra es una muijer rural que ocupa un baldio de escasas
dimensiones y no tiene titulo que acredite su propiedad. Quiere acceder a los programas
que se han adoptado para implementar la reforma rural integral y poder acceder de este
modo a tierra y/o a su formalizacion.

Dirigirse a la oficina mas Solicitar la realizacion
proxima del Sistema de de una entrevista para
Identificacion de Potenciales que se determine el
Beneficiarios (Sisbén) o a la puntaje del Sistema de
Alcaldia del municipio. Identificacion de ’ \
Potenciales
Beneficiarios 2
“ -Sisbén-.

-

Radicar una solicitud para la
adjudicacion de un baldio ante la
Agencia Nacional de Tierras
acompanando el puntaje otorgado

por el Sistema de Identificacion de
Potenciales BeneficiariosSisbén.

. )

»




Ruta de restitucion de tierras
v formalizacion de
titulos despojados

EJEMPLO: Dofia Marfa Alejandra fue desplazada por el conflicto armado y tuvo que
abandonar la tierra que poseia junto con su pareja. Dicha tierra fue adquirida por ambos
al poco tiempo de casarse, pero solo figuraba como titular en la escritura publica su
pareja.

Era ella la que realizaba la mayor parte de las tareas de explotacion de la tierra, ademas
de tener que cuidar de sus hijos y de su madre. Pero tanto ella como su esposo pueden
acceder al proceso de restitucion de tierras y se titulara el predio restituido a nombre de
ambos.

FASES

A ETAPA B. ETAPA C. POST
ADMINISTRATIVA JUDICIAL FALLO
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|

AUTORIDADES COMPETENTES

4

Unidad de Restitucion de
Tierras (Ministerio de
Agricultura y Desarrollo
Rural).

Si no existe en la zona
un punto de atencion de
la Unidad de Restitucion

de Tierras, se puede
acudir a:
- Personeria.
-Defensoria del
Pueblo.

B. ETAPA
JUDICIAL

-Jueces v juezas de Circuitos

especializados/as en
Restitucion de tierras de
donde esté ubicado el
predio.

‘Magistrados/as del Tribunal

Superior de Distrito Judicial
Sala Civil especializado en
restitucion de tierras.

- Gala de Casacion Civil de la

Corte Suprema de Justicia.

* Jueces/as y
Magistrados/as que
dictan la sentencia de
restitucion.

* Instituciones a las que
se dirigen las 6rdenes
para garantizar la
efectividad del derecho a
la restitucion.

28



PROCESO
A) ETAPA ADMINISTRATIVA

Acudir a una de las oficinas regionales de la Unidad de Restitucion (o
Defensoria/Personeria).

Solicitar la inscripcidn del predio despojado o abandonado en el
Registro de Tierras Despojadas o Abandonas Forzosamente.

Si la mujer no dispone de
documentos que acrediten su
relacion con la tierra, la Unidad
de Restitucidn se encargara de
buscar estas pruebas.

Se comunica la solicitud de
inscripcion a quien figure como
propietario/a, poseedor/a u
ocupante a fin de que pueda
aportar pruebas para oponerse a la
inscripcion en el registro.

/)

La Unida de Restitucion de Tierras

decide si inscribir o no el predio. Esta etapa dura 60 dias (con
prorroga maxima 30 dias mas).

—

Al inscribir el
predio se hace
constar:

* El predio.

* Persona

La inscripcion del
predio en el
Registro de Tierras
Despojadas o
Abandonadas
Forzosamente en un
requisito

Una vez inscrito el
predio en el Registro
se debe notificar la
inscripcion a la

: desojada.
muijer.

* Su nucleo
para interponer “ familiar.
demanda.
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B) ETAPA JUDICIAL

Puede hacerse por parte de
la Unidad de Restitucion de
Tierras representando a la
victima, previa firma de un
poder de representacion.
Por parte de la propia
victima a través de un
abogado/a.

_—

Solicitud de restitucion ante el Juez/a de Circuito.

El juez/a de Circuito notifica la solicitud a quienes figuren como titulares del
predio por si quieren oponerse a la restitucion.

Hay oposicion
cuando alguna
persona se opone al
proceso de
restitucion porque
cree tener derechos
sobre el predio.
Tiene 30 dias para
presentar pruebas.

EL JUEZ/A DE CIRCUITO EL JUEZ/A DE clncun TRAMITA EL CASO
( DICTA SENTENCIA } HASTA ANTES DEL FALLO Y LO REMITE AL

Si no hay oposicion

TRIBUNAL SUPERIOR PARA QUE DICTE SENTENCIA
FAVORABLE NO FAVORABLE "

‘l ‘V DICTA SENTENCIA

Entrega El juez/a de Circuito
predio consultara con el

_ . Entrega de predio (si no se recurre
Tribunal Superior

ante la Corte Suprema de Justicia )

La restitucién por equivalente o por

NOTAS La sentencia ordena:

1. La restitucion de la propiedad, posesion
u ocupacion del predio, o la restitucion por

equivalente, o la compensacion.
2. Todas las medidas necesarias para
garantizar la efectividad de la restitucion.

30 \ la restitucion por equivalente.

compensacion se produce cuando la restitucion
juridica y material del predio no es posible, o

cuando la mujer despojada no pueda retornar al
predio por razones de riesgo para su vida e
integridad personal. Para proceder la
compensacion ha de ser imposible a restitucion y




Medidas necesarias para garantizar

la efectividad de la restitucion

~ob

El derecho fundamental
a la restitucion de tierras
incluye la formalizacion
juridica de la propiedad,
la entrega material del
predio, el alivio de
pasivos y el
establecimiento de
proyectos productivos.

>

%

Derecho a la educacion
de calidad.

El derecho a la
reparacion de los dafios
sufridos por el despojo o
abandono forzado de
tierras en el ambito
individual, familiar y
comunitario a través de

medidas como el pago de

indemnizaciones.

Derecho al trabaijo.

A

Derecho a vivienda
digna.

AN\
&
(—, Y

Derecho a la justicia
(investigacion,
juzgamiento y sancion de
los responsables de los
hechos victimizantes).

2

Derecho a la salud
fisica y mental.

Derecho a medidas de
satisfaccion y reparacion
simbdlica que dignifiquen
a las victimas y
garanticen su derecho a

la verdad.

500

i

Derecho a medidas con
enfoque diferencial.

g

Derecho a la seguridad y
a garantias de no
repeticion.
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Entidades competentes
para garantizar cada derecho

Establecimiento de proyectos productivos

Derecho a una vivienda digna

Derecho a la salud fisica y mental

Derecho a la educacion de calidad

Derecho al trabajo

Derecho a la justicia (investigacion,
juzgamiento y sancion de los responsables
de los hechos victimizantes)

Derecho a medidas de satisfaccion y
reparacion simbdlica que dignifiquen a las
victimas y garanticen su derecho a la verdad

Derecho a la seguridad y a garantias de no
repeticion

Derecho a medidas con enfoque diferencial
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Unidad Nacional de Restitucion de Tierras

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio /
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural /
Banco Agrario / Fondo Nacional de Vivienda
Ministerio de Salud y Proteccion Social /
Unidad para las Victimas / Secretaria de
Salud Departamental / Alcaldia Municipal

Ministerio de Educacion Nacional / Servicio
Nacional de Aprendizaje-SENA / Instituto
Colombiano de Credito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior- ICETEX / Secretaria
de Educacion Departamental / Alcaldia
Municipal

Ministerio del Trabajo / Servicio Nacional de
Aprendizaje-SENA / Unidad para las Victimas

/ Unidad de Restitucion de Tierras

Fiscalia General de la Nacién / Defensoria del
Pueblo / Procuraduria General de la Nacion

Centro Nacional de Memoria Histérica /
Unidad para las Victimas / Gobernacion /
Alcaldia Municipal

Fuerza Publica / Ministerio de Defensa /
Unidad Nacional de Proteccion / Presidencia
de la Republica

Programas de las entidades publicas
destinados a proteger a mujeres rurales en
toda su diversidad



C) POST-FALLO

Los jueces/as deben realizar acompafiamiento y seguimiento detallado del
cumplimiento de las érdenes acordadas en la sentencia:
- Convoca a las mujeres a participar.
- Requiere a las instituciones para que cumplan con las érdenes acordadas.
- Hace explicitas las falencias estructurales que dificultan el cumplimiento de las
ordenes, con particular énfasis en los beneficios de la Ley 731 de 2002.

Las instituciones deben cumplir las érdenes sefialadas por jueces/as y
magistrados/as en las sentencias.

Los funcionarios o
funcionarias que omitan o
retarden injustificadamente
el cumplimiento de las
6rdenes contenidas en la
sentencia, o no apoyen a
jueces/as y magistrados/as
en la ejecucion de la
sentencia incurren en una
falta gravisima.




Violencias
en genero

basadas

Las Violencias Basadas en Género -VBG- son
cualquier accién u omision, que cause
muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual,
psicolégico, econémico o patrimonial a una
mujer o una persona disidente del género.

Reconocer estas violencias e identificar la
ruta de atencion es fundamental para
garantizar una atencion inclusiva por parte
de funcionarias/os a las mujeres rurales.
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¢Que es una ruta de atencion )

N

de las Violencias Basadas
en Género (VBG)?

Las rutas de atencion de las violencias basadas
en género (VBG) son un camino para garantizar
el restablecimiento de los derechos que se

vulneran en los hechos de violencia. ——___—> Inician en la corresponsabilidad de todas vy
todos de denunciar la violencia y en el deber

del Estado, a través de sus instituciones

-~ (autoridades), de prevenir estas violencias vy
Por ello, es tu responsabilidad atender a las victimas.

como servidor o servidora:

Adquirir conciencia en ] g5
temas de género, pues el Q& o Conocer la ruta,
no reconocimiento de las \: N | o ¢ aplicarla integralmente y
afectaciones o ‘ @8 velar por omitir acciones
diferenciales hacia las B ; €A que se constituyan en
mujeres naturaliza -~ ; \ % barreras para el |
hechos que constituyen '\ W PR restablecimiento.
violencias y puede T e
empeorar situaciones ‘. S
que las mujeres estén

\ viviendo.

N~

Tener voluntad de
actuar a favor

de los derechos de
las mujeres.



¢ Como iniciar una ruta de
atencion de las Violencias
Basadas en Género (VBG)?

Para iniciar la activacion de las rutas es necesario que identifiques los siguientes factores:

Estado de salud en que se encuentra la mujer.
Si tiene afectaciones graves a la salud fisica o afectaciones

emocionales que ponen en riesgo su vida, la ruta debe
comenzar en el sector SALUD (Hospitales, EPS o IPS).
La atencion siempre sera gratuita y de urgencias. :
El vinculo que tiene con la persona que
ejerce la violencia.
Segun este vinculo, se diferenciara la

denominacion de la violencia y la manera
como debe atenderse:

Violencia intrafamiliar es a ocasionada por personas con -~
quienes la mujer comparte el mismo techo, es decir, con quienes vive 7
(sean o no familiares); o con quien la muijer tiene hijos o hijas, (asi ya no / \
se tenga o no se haya tenido convivencia). También es violencia y
intrafamiliar cuando la mujer es violentada por quien tiene con ella una
relacion extramatrimonial estable o cuando ella, por ejemplo, esta al

cuidado de su nieto o nieta y el padre de él o ella la violenta. 9 U~

ANANEY
AN N

Violencia interpersonal es (a ocasionada por
personas del entorno comunitario de la mujer: vecinos,
amigos, compaferos de estudio o de trabajo, desconocidos,
incluso familiares o parejas con las que la mujer no ha
convivido, ni tiene hijos.

Violencia estatal o institucional son las que se
comenten dentro de las instituciones del Estado y/o por
servidores y servidoras publicas en el desarrollo de sus
funciones. Son todas las acciones y/u omisiones que
vulneran los derechos de las mujeres victimas de
violencias, en lugar de garantizarlos.




El tipo de violencia ejercida.

Violencias psicologicas:
Son todas las acciones que generan dafio a la salud mental,
a la autodeterminacion o al desarrollo personal de la mujer.

. Si la mujer a la que estas atendiendo, te relata que recibe insultos,
humillaciones, descalificaciones, chantajes, amenazas, aislamiento
o intentos de control. Si se siente ignorada, culpabilizada, si sefiala
que le indican cémo vestirse o maquillarse, sila anulan o le
cuestionan sus decisiones, si controlan sus amistades, le mienten,
la ridiculizan, la intimidan, la amenazan, le hacen bromas hirientes,
la tratan con desprecio, la ofenden verbalmente, la encierran, la
aislan de sus seres queridos o la amenaza de muerte, es victima
de violencia psicoldgica.

Violencias fisicas:
Son todas las acciones que afectan la integridad corporal.

Si la mujer que estas atendiendo recibe golpes, empujones,
estrujones, zarandeos, jaloneos, pellizcos, mordiscos,
caricias agresivas, bofetadas, patadas, quemaduras o
ataques con armas de fuego, con cuchillos, con navajas, con
objetos contundentes, con acidos u otros liquidos, si relata
que la golpean “jugando” o la han asfixiado, es victima de
violencia fisica.

Violencias sexuales:

Son todos los actos que, mediante el uso de la fuerza, la
intimidacion, la coercion, el chantaje, el saborno, la manipulacion,
la amenaza o cualquier otro mecanismo, imponen una conducta
sexual en contra de la voluntad personal.

Si la mujer que estas atendiendo, te relata que tuvo un
encuentro sexual tras una insistencia por parte de alguien
(incluyendo su pareja sentimental) y ella no deseaba ese
encuentro, si la obligaron a exhibir sus genitales o a ver los
genitales de alguien, si le han enviado fotos y videos con
contenido sexual o le obligaron a enviarlos, o si ella
voluntariamente compartio a una persona una foto o video
intimo y esta persona sin su autorizacion lo distribuye,
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si fue manoseada o toqueteada, si ha sido obligada a tener
un acto sexual a cambio de alimentos o algtn bien material,
si le han ofrecido trabajo y a cambio le han obligado a tener
algun intercambio sexual, si esta siendo obligada a
prostituirse, si le prometen una relacion afectiva pero luego
le manipulan vy le obligan a tener encuentros sexuales con
otras personas, si tuvo un encuentro sexual bajo el estado
de alguna sustancia psicoactiva o alcohélica y no pudo
consentir ese encuentro sexual o si le estaban haciendo
alguna practica sexual mientras estaba dormida o bajo el
efecto de algin medicamento, si su cuerpo es penetrado con
algun objeto sin su consentimiento, es victima de violencia
sexual.

Violencias econdmicas y patrimoniales:
Son todos los actos que controlan y afectan el bienestar
economico.

. Si la mujer que estas atendiendo, te relata que le controlan
el manejo de su dinero, si identificas que es la unica que
cubre los gastos de la vivienda o los gastos de los hijos e
hijas en comun, si le restringen el uso de sus pertenencias o
documentos, si destruyen sus objetos o los retienen, si
venden, empefian o afectan sus propiedades y deciden sin su
consentimiento en que usar el dinero, si manejan sus
cuentas bancarias, si generan deudas a su nombre y no se
hacen cargo de ellas, si afectan sus elementos de trabajo o
le prohiben trabajar, si trabaja y no le efectuan el pago digno
por la labor que realiza, si adquieren objetos o bienes con su
dinero y no los escrituran a su nombre, es victima de
violencia econdmica y patrimonial

RECONOCER ESTOS
HECHOS DE VIOLENCIA
Y LOS CONTEXTOS EN LOS
QUE OCURREN ES UN PASO

FUNDAMENTAL PARA
INICIAR LA ACTIVACION
DE RUTAS



¢ Como activar una ruta de
atencion de las Violencias

Basadas en Género (VBG)?

Para la activacion de las rutas encontraras principalmente los sectores

salud, justicia y proteccion:
> SECTOR JUSTICIA =

C

DDODD
DDD
—DOD

il ‘

Fiscalia:
IPS/ESE*: * Recibe denuncias; investiga; imputa cargos.
Es donde se debe acudir en todo caso * Puede ordenar medida de proteccion
donde haya dafio en la salud fisica o mental. policial.
Donde se debe iniciar la ruta de atencién de * Solicita medidas de proteccion y atencion.
violencias sexuales. ¢ Ordena dictamen meédico legal y valoracion
Brindan atencidn sanitaria de caracter del riesgo.
urgente y gratuito y activar la cadena de
custodia y los protocolos vigentes.
Deben informar (denunciar) ante la Fiscalia Medicina Legal:
0 si se trata de un menor de edad ante la Por orden de autoridad competente hace
Comisaria de Familia o el ICBF. valoracion medico legal y del riesgo de
feminicidio en los casos de violencia de
EPS*: pareja.
Hace efectiva la medida de atencion del ] ]
uzgado:

articulo 19 de la Ley 1257 en caso de que la
victima sea mujer. Atencién medica,
psicolégica, albergue y transporte.

e Juzga al agresor.

* Atiende casos de violencia de género si la
violencia constituye delito.

* Ordena medidas de atencién y proteccién en
caso de delito.

Secretaria de Salud:

Vigila y controla a instituciones y SUIN/CTI:
funcionarios de las EPS y IPS/ESE. » Recibe denuncias para Fiscalia
e Ordena dictamen medico
% IPS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud. legal.
ESE: Empresa Social del Estado. ® Ordena proteccion policial.

EPS:Entidad Promotora de Salud. 39



SECTOR PROTECCION ¥

®

HH
H

™

Comisaria de Familia:
e Recibe denuncias de violencia intrafamiliar
y remite a Fiscalia.
¢ Ordena medidas de proteccion y atencion
para las mujeres victimas.
¢ Remite a Medicina Legal.

Policia Nacional:
Garantiza el cumplimiento de las medidas
de proteccidn para mujeres victimas de
violencias ordenadas por Comisaria de
Familia, Juzgado o Inspeccidn, ejemplo:
ordenes de alejamiento del agresor o
suspencion de tenencia, porte y uso de
arma del agresor.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF):
Restablecimiento de derechos de nifios,
nifias y adolescentes -NNA-. -

/

(3]
IZI|—|I'

Procuraduria:
Se encarga de investigar, sancionar,
intervenir y prevenir las
irregularidades cometidas por
funcionarios publicos e instituciones
del Estado colombiano.

Defensoria del Pueblo:
Garantiza asistencia legal cualificada y
gratuita a las victimas en el proceso
penal. Designa representantes de
victimas a las mujeres, nifias, nifios vy
adolescentes.

Personeria:

Vigilancia y control a las entidades y
funcionarios publicos para la garantia de
los derechos de las victimas. Si el hecho
- de violencia sexual se presenta en el

‘marco del conflicto armado, toma la
- " declaracion para iniciar con el
*-_ reconocimiento como victima.

s,

Unidad para las Victimas:

“+ .+ Orienta a victimas de violencia sexual en

-+ . el marco del conflicto armado, siguiendo

la Ley 1448/2011.




POR ELLO, SI...

Identificas un caso de violencia intrafamiliar, donde
ocurre violencia psicoldgica, fisica, econémica o
patrimonial, debes acompafar a la mujer a acudir a la
Comisaria de Familia y/o Fiscalia.

Identificas un caso de violencia interpersonal, donde
ocurre violencia psicoldgica, fisica, econémica o
patrimonial, debes acompanar a la mujer a acudir a
la Inspeccion de Policia y/o Fiscalia.

Identificas un caso de violencia sexual, debes acompafiar
a la mujer al hospital, EPS o IPS para iniciar la activacion
del protocolo de atencidn integral para la atencion de
violencias sexuales, posteriormente el caso serd
notificado a la Fiscalia.

( Activar la ruta en el tiempo mas cercano a los hechos permite
tener mayores elementos probatorios.

(Para denunciar ante las Comisarias de Familia, el tiempo
transcurrido entre la denuncia y la ocurrencia de los hechos debe
ser maximo de 30 dias.

(Para acudir a la Inspeccion de Policia debe ser preferiblemente
dentro de los 6 meses siguientes a la ocurrencia de los hechos de
violencia.




CUANDO IDENTIFICAS HECHOS
DE VIOLENCIA SEXUAL:

) Procura conocer la temporalidad de los hechos.

Si estos han ocurrido en las ultimas 72 horas, acompana a
la mujer a acudir al servicio medico inmediatamente. Esas
primeras horas son cruciales para la prevencion de
embarazos no deseados y enfermedades de trasmision
sexual. Explica a la mujer la importancia de acudir de
manera inmediata para que el sistema de salud pueda
obtener material probatorio para la investigacion del caso,
por ejemplo, no bafiarse y entregar sus prendas de vestir,
alli conocen el protocolo para el embalaje y custodia de
estas prendas.

Si ya han pasado las 72 horas, la atencion también es
obligatoria y necesaria.

) La atencidn se brindara siempre, independiente de que la mujer
esté afiliada o no a un servicio de salud y es gratuita.

La muijer tiene derecho a elegir el sexo del profesional médico
que realice la atencidn y a decidir de manera informada si usar
o no el tratamiento o procedimientos que le ofrezcan.

La mujer debera firmar consentimiento informado antes de
iniciar la activacion de la ruta en salud donde le explicaran en
que consiste todo el protocolo. Al finalizar, debe recibir copia
de su historia clinica, esta sera importante para continuar con
la ruta en las otras dependencias.




< Qué hacer durante la atencion
de mujeres victimas de Violencias
Basadas en Género (VBG)?

TIPS
IMPORTANTES:

Ofrece un trato humano, respetuoso y empatico a la mujer que estas
~ acompanfando.

@\ (rea espacios de confianza, amabilidad y credibilidad. La hostilidad solo
" empeorara el estado mental de la mujer.

). Escucha atentamente y con receptividad las opiniones, preguntas vy
" expresiones emocionales de la mujer. Tu actitud podra generar un giro a
favor de su bienestar y reconectarla con su propia dignidad.

\. Procura mantener un lenguaje corporal y verbal que indique respeto vy
* humanidad.

). Trata a la mujer con reserva de su identidad y garantiza en todo momento
" suintimidad y la de sus familiares.

. Evita la revictimizacion que se produce cuando la mujer ha acudido a otras
" entidades y debe narrar una y otra vez los hechos violentos; omite
preguntas morbosas o detalladas, pregunta solo lo necesario para que el
tramite se desarrolle.
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Emitir opiniones v juicios de valor sobre los hechos que ha vivido la mujer
da lugar a culpabilizaciones. Haz conciencia y no justifiques ningin acto
violento que ella esté viviendo.

Asumir actitudes paternalistas rompe el vinculo de garante hacia la mujer.
Tu lugar como servidor o servidora publica es desde la empatia restablecer
un derecho que en ninglin momento ni en ninguna circunstancia debi¢ ser
vulnerado, es tu responsabilidad mitigar los dafios, no estas haciendo un
favor.

Brinda informacion comprensible, veraz, oportuna y completa sobre sus
derechos, procedimientos legales, entidades estatales, servicios y medidas
disponibles para atender las necesidades que haya generado la violencia.
Ten presente que muchas mujeres no reclaman sus derechos por
desconocimiento y es tu responsabilidad brindar a la mujer que atiendes
toda la informacion para que ella decida y agencie a su favor.

Prioriza siempre la seguridad y estabilidad emocional de la mujer, por
encima del procedimiento o el tramite.

En todo momento es indispensable contar con el consentimiento de la
mujer para la realizacién de cualquier procedimiento, por ello, brindale
informacion clara y preguntale que desea hacer posterior a lo que le
indicas.

Registra toda la informacién sobre los hechos y los procedimientos
adelantados de manera detallada. La sistematicidad en la informacion
aporta a la no revictimizacion.

Establece esquemas de coordinacion y articulacién con otras entidades o
instituciones.

Entrégale copia a la mujer de los documentos diligenciados y explicale que
pasos contindan para que ella esté al tanto de su activacion.

Recuerda que estos hechos son dificiles de afrontar, sin embargo, son un
episodio en la vida de la mujer. Evita minimizarla o estigmatizarla por lo que
esta viviendo.

Si al momento de iniciar la atencién, o durante ella, identificas que el caso
te estd desbordando emocionalmente, pide ayuda a colegas. El cuidado
mutuo es fundamental para brindar entornos amigables y dignos hacia las
muijeres victimas de violencias basadas en género.
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¢ Queé es el Feminicidio v /|

como prevenirlo?

El Feminicidio se entiende como la expresion mas cruel de violencia contra las
mujeres y ocurre cuando a una mujer la asesinan por el hecho de ser mujer. Es un

crimen de odio, que busca propagar el miedo, mantener el orden establecido,
continuar la discriminacion y la subordinacion de las mujeres.
La ley 1761 de 2015 lo tipifica como delito auténomo, es decir, que en si mismo es
\ un delito.

Uso de arma de fuego, arma

Casos en los que se identifica que la
blanca o corto punzante por

mujer producto de los hechos de

violencia tiene afectaciones en su parte del agresor. [
salud mental y requiere la atencion
por una profesional en esta area. o9
/» Acciones de persecucién.%

Q

C_a_?qu ddelinte,n:E.o de
suicidio de la victima. -
S durante la atencién de la #Acciones de Contm['@'@
muijer, identificas alguno de los
siguientes factores, actua Mujeres victimas de ¢
Perfil del agresor: prontamente, pues a mayor ( violencia sexual.
tiene antecedentes cantidad de ellos, mayor es el ’

penales, presenta ideas riesgo de Feminicidio:
suicidas, consume

sustancias psicoactivas, [ 4
es un actor armado d I Amenazas de muerte: @

(legal o ilegal). \ ,
\ - Lesiones a mujeres &j@

cummr  Vulnerabilidades de la victima: v embarazadas.
i consume sustancias psicoactivas,
Q tiene ideas suicidas o un
diagndstico psiquiatrico.

Intento de asfixia u otras _.e~
acciones que corten la u.ﬁ"

. A
respiracion. [

s o

dgresor a reconocer que la

(\y Negacion por parte del
relacién terminé.

45




FORMATO DE ACTA DE CONFIDENCIALIDAD

En casos de atencién a mujeres victimas de violencias basadas en género, es importante que
servidoras/es se comprometan con mantener la informacién que reciban con la reserva y respeto
que la mujer y su caso se merecen. Para estos casos puede utilizarse el siguiente formato:

Nombres: Apellidos:

Numero de documento de identidad: Teléfono:
Correo electronico:

Departamento: Municipio:

Cargo: Dependencia para la que trabaja:
Nombre y firma jefe inmediato: Firma solicitante:
Fecha:

COMPROMISOS

El (la) suscrito(a) arriba identificado(a), con la firma del presente acuerdo me comprometo a
ejercer con responsabilidad los derechos que me concede la condicién de servidor o
servidora publica en la atencion a mujeres rurales.

Me haré responsable de los deberes que se derivan de mi funcion, asi como los establecidos
en las normas que someten a reserva legal la informacion registrada durante la atencion, las
cuales declaro conocer. De igual forma declaro conocer las consecuencias derivadas de su
incumplimiento, establecidas en la regulacion vigente.

Cumpliré los requisitos legales y reglamentarios relacionados con las politicas de privacidad
y proteccién de datos, por lo tanto, no emitiré copias, ni divulgaré o emplearé indebidamente,
ni reproduciré por medio alguno la informacién alusiva a los casos o a las mujeres que
atienda, a no ser que se haga en las condiciones reglamentarias para las activaciones de
rutas acorde a las leyes vigentes ante las instituciones pertinentes.

Salvaguardaré la Reserva Legal de la informacién a la que acceda a través de las
atenciones que brinde a las mujeres. La informacion solo sera compartida con las entidades
0 personas autorizadas acorde a los reglamentos de ley. No dispondré de la informacion
para tareas diferentes a las delegadas dentro de mis funciones como servidora o servidor
publico. Se acusa recibo por este acto y se acuerda que toda informacién confidencial
entregada por las mujeres la dispondré para la garantia plena de sus derechos.
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