CODIGO DEETICA
E INTECGRIDAD

CODIGO: POL-CEI-TI
VERSION: O]
FECHA: 05/02/2024




CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD

ifﬁ%irjando
uturos

Jaime Numael Carriéon Martinez

ELABORO/ Vicepresidente
ASESORO

Jhon Edison Zuleta Bustamante
Asesor: Integracién de Procesos

Fecha: 27/10/2023

FIRMA__ bl
FIRMA /ggfaﬁb

5 Luis Fernando Echavarrl'a Estrada
REVISO Coordinador: Area juridica y
Contrataciéon

Fecha: 10/11/2023
FIRMA——> TQ

Nora Isabel Saldarriaga Flérez

APROBO Presidenta

Fecha: 05/02/2024

FIRMA W
»

/

VERSION DESCRIPCION /CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE

APROBACION

Se creo la primera version

05/02/2023

., +57 (604) 428 9550 o Calle 33 #78-45 Of. 302 I juridica@forjandofuturos.org

Medellin, Colombia.



FUNDACION

CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD tell‘clllr;du
T INTRODUGCCION e ee s ee e see s e et see s eee s e e s essseeseess s sesseesesseesnsens 4
B O 1 = | = I L4 O OO 5

2.1. OBIETIVO GENERAL .ottt ssvesss s st sss e ssnssssssnenssssssneneas 5

22, OBIETIVOS ESPECIFICOS...ooreeeeeoeeeeeeeseeeeeeseeeeesseseessessesssssseessssssessssssssssssssssssssesssssessesens 5
G AN I AN N G TR )
L. DIRIGIDO Aot b s ettt ettt sttt et s te st e st sebebebenareserans )
. DEFINICIONES. ...ttt sttt sss st ssssenes s st sssnens st sasnennas 9
O. DESARROLLOD ettt sttt sas st s s s sttt s st ssssens st sssnessssssssenssssenensas 7

6.1. LISTA DE VALORES DEL CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD ..o 7

o6.1.1. HONESTIDAD ...ttt sttt ses st st se s s ssssesenesssssneneas 8
6.1.2. RESPETOc ottt ettt sttt none 8
6.1.3. COMPROMISO et ettt sttt sns 9
6.1.4. DILIGENCIA .ottt bbb b sttt bans 10
6.15. JUSTICTA ettt ettt sttt sttt sttt st sttt st st st st s st sssnssssana 10
c.l.o. TRANSPARENUCIA ...ttt sesesesesesssesesesssesesesesesssesesesssesesesesesesenes 1
6.1.7. EFTCIENCIA . .ottt ettt ettt se ettt b sttt sttt st senene 1
©6.1.8. PARTICIPACION ooeeeeeeeeeeseeeeeseeeeessesessssssssssssssssssssesssssesssasessssssesesesesssesessseeseeses 12
©6.1.9. RESPONSABILIDAD ...t sssssasssssssasnsasasaen 12
B.110.  SOLIDARIDAD ..ttt sttt sttt sttt st st s ssssssssssssssnas 13
o6.1.11. RELACION CON LOS COLABORADORES ...oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeesseseeesssenes 13
6.112.  RELACION CON LOS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS. ..o 14
7. VIGENCIA DEL CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD ..ovveeeeeeoeeeeeceeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeeeeee 14
+57 (604) 428 9550 Calle 33 #78-45 Of. 302 juridica@forjandofuturos.org

Medellin, Colombia.



FUNDAC!ON

L orjando

CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD
tlll‘lls

El codigo de ética e integridad establece y desarrolla las pautas de
comportamiento y las reglas de actuacion de la Fundacion FF en las relaciones
con sus colaboradores y grupos de interés, con el fin de que sus actuaciones se
ajusten a los valores corporativos y a las obligaciones asumidas en la relacion
laboral. La aplicacion de los lineamientos establecidos en este cédigo requiere
que los empleados, miembros de Junta Directiva y contratistas se familiaricen
con su contenido y tengan claras las definiciones, los conceptos y las instancias a
las que pueden recurrir para resolver inquietudes y/o situaciones presentadas
como consecuencia de su incumplimiento. El presente Cddigo de Etica e
Integridad inicia con una verdad poderosa: para lograr organizaciones y
colaboradores integros no basta con adoptar normas e instrumentos técnicos.
También es indispensable que los ciudadanos, los colaboradores y las
organizaciones se comprometan activamente con la ética e integridad en sus
actuaciones diarias. La ética e integridad de los colaboradores, responde a dos
aspectos fundamentales:

e Una obligacion de caracter moral que es propia del individuo, es decir, la
conciencia que debe tener de que sus actos deben adecuarlos a normas
de conducta identificados con aspectos de responsabilidad, cumplimiento
y honestidad.

e Elriesgo que conlleva la aplicacion de sanciones para quien, en el gjercicio
de su cargo violente o se aparte de las disposiciones constitucionales,
legales o reglamentarias que lo hagan acreedor a una sancion. El
incumplimiento de los lineamientos establecidos en el presente Cédigo
generara acciones disciplinarias para los empleados de la corporaciéon
contenidas en la legislacidén vigente aplicable y las normas internas de
Fundacion FF.

Asi mismo, seran sujetos de sanciones los proveedores y contratistas de acuerdo
con lo establecido en las normas legales vigentes.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer una guia y lineamientos para el desarrollo de estrategias y acciones
que permitan fortalecer una cultura organizacional orientada al servicio, la
integridad, la transparencia y rechazo a la corrupcion; mediante la apropiacion
de valores y generacion de cambio comportamental, lo cual se vera reflejado en
la correcta ejecucion de programas, proyectos y servicios, asi como el aumento
de la confianza de los procesos y personas afectadas.

2.2,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar entre los colaboradores una cultura de integridad basada
en la legalidad y la autorregulacion en el gjercicio de la misionalidad,
que fortalezca y defienda lo pubilico.

Consolidar la integridad como principal aspecto en la prevencion de
la corrupcion y motor del cambio de los comportamientos de los
colaboradores y la cultura de la Fundacion FF.

Apropiar los valores y los comportamientos asociados a la gestion
transparente.

Reducir la aceptacion social de los habitos y comportamientos que
contravengan los valores del colaborador.

Promover el desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural
gue permitan mejorar la confianzay la percepcién de los ciudadanos
en la Fundacion FF.
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Todos los empleados de la Fundacion FF, quienes se adhieren al presente Codigo
de Etica e Integridad con la firma del contrato laboral.

Los miembros de Junta Directiva, quienes se adhieren al presente Cédigo de
Etica e Integridad en el momento de la aceptacion de su nombramiento.

Los proveedores y contratistas en el desarrollo de sus funciones bajo contratos,
acuerdos, érdenes de compra o de servicios u otro mecanismo similar, quienes
deben actuar de conformidad con el presente Cddigo de Etica e Integridad de
conformidad con las clausulas de los contratos, 6rdenes de servicio o
documentos similares.

Este codigo estd dirigido a todos los empleados, proveedores, contratistas y
miembros de la Junta Directiva de la Fundacion FF.

Anticorrupcién: Consiste en observar una conducta intachable y un desempefio
honesto y leal de la funcidén o cargo, con preeminencia del interés general sobre
el particular.

Colaborador: Para efectos del presente documento se refiere a todos aquellos
empleados, contratistas y miembros de junta directiva

Conflicto de interés: Situacion en virtud de la cual un colaborador debido a su
actividad se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o
para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de
conducta.
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Etica: Disciplina filoséfica que estudia el bieny el maly sus relaciones con la moral
y el comportamiento humano.

Integridad: Alineacién y cumplimiento de los valores, principios y normas éticas.
La integridad se constituye en un elemento central de la construcciéon de capital
social y de generacion de confianza. La integridad es la caracteristica personal
que tiene un individuo de actuar en consecuencia con lo que dice o lo que se
considera que es importante y moralmente correcto, no sélo para si mismo, sino
para todos los que le rodean.

Gobierno corporativo: Es el deber y derecho con el que cuenta la fundacion
como entidad a ser dirigida, mejorando su funcionamiento interna vy
externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para responder
adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento
ético organizacional.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos adversos, tanto internos como
externos, que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas
gue se han convenido y que expone la misma a la observacion directa de los
grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de |la gestion
encomendada.

6.1. LISTA DE VALORES DEL CODIGO DE ETICA E
INTEGRIDAD

El presente cddigo establece la forma como la Fundacion FF gestiona el codigo
de ética e integridad desde la etapa de vinculacion, hasta la etapa de
desvinculacion.
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HONESTIDAD

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Comportamiento esperado:

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es
humano cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco
orientacion en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale
no saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacién publica completa, veraz, oportuna y
comprensible a través de los medios destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o violaciéon de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo o labor.

Apoyo y promuevo |os espacios de participacion para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi
cargo o labor.

Comportamiento NO esperado:

6.1.2.

Dar trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso
en igualdad de condiciones.

Aceptar incentivos, favores u otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas o0 grupos que estén interesados en un proceso de toma de
decisiones.

Usar recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia,
mis estudios y/o mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada
laboral, los elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre
otros).

Descuidar la calidad de la informacioén a mi cargo y su gestion

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
diferencia.
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Comportamiento esperado:

e Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en
cualquier situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin
importar su condicidén social, econdmica, religiosa, étnica o de cualquier
otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave.

e Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y
opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.

Comportamiento NO esperado
e Actuar de manera discriminatoria, grosera o hiriente. No es aceptable en
ninguna circunstancia.
e Basar mis decisiones en presunciones, estereotipos o prejuicios.
e Agredir, ignorar o maltratar de alguna manera a los ciudadanos o a otros
colaboradores de la entidad.

6.1.3. COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mis funciones y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue me relaciono en mis labores cotidianas.

Comportamiento esperado:

e Asumo mis funciones, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania.

e Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas,
entender su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de
mi servicio y labor.

e Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia
en algun asunto.

e Estoy atento siempre que interactlo con otras personas, sin distracciones
de ningun tipo.

e Siempre estaré presto a entregar un servicio agil, amable y de calidad.

Comportamiento NO esperado
e Trabajar con una actitud negativa.
e Pensar que mitrabajo es un “favor” que le hago a la ciudadania.
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e Pensar que mitrabajo es irrelevante para la sociedad.
e |Ignorar las necesidades del pais y sus habitantes.

6.1.4. DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos.

Comportamiento esperado
e Uso responsablemente los recursos para cumplir con mis obligaciones. Lo
publico es de todos y no se desperdicia.
e Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion.
e Aseguro la calidad en cada uno de los productos o servicios que realizo.
e Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis companeros de trabajo.

Comportamiento NO esperado

¢ Malgastar los recursos a mi cargo.

e Postergar las decisiones o actividades que den solucién a problematicas
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo.

e Hay cosas que sencillamente no se dejan para otro dia.

e Demostrar falta de interés en mis actuaciones ante los ciudadanos y
demas colaboradores.

e Evadir mis funcionesy responsabilidades

6.1.5. JUSTICIA
Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Comportamiento esperado
e Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables.
e Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.
e Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.
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e Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacion
con todas las partes involucradas.

Comportamiento NO esperado

e Promover o ejecutar politicas, programas o medidas que afectan la
igualdad y la libertad de personas.

e Favorecer el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a
todos los actores involucrados en una situacion.

e Permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses
de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decisién y
gestion.

6.1.6. TRANSPARENCIA

La transparencia se traduce en calidad del comportamiento evidente sin duda ni
ambiguUedad.

Comportamiento esperado:

e Colaboradores que se pronuncian con precision y claridad, mostrando
resultados de sus acciones de manera publica.

e Rendiciéon de cuentas por el uso de los recursos que me fueron
encomendados.

e Hablar claro con nuestros interlocutores, expresar la verdad, siendo
objetivos.

¢ No ocultarle nada a nuestro equipo de trabajo.

e Ofrecer informacidn veraz y auténtica a nuestros grupos de interés.

Comportamiento NO esperado:
e Abuso de podery corrupcion.
e Otorgar discrecionalidad a quien controla.
e Restringir deliberadamente el acceso a la informacion.

6.1.7. EFICIENCIA

La Eficiencia sera la capacidad de accidn para lograr un propdsito en el menor
tiempo posible, optimizando los recursos disponibles. Capacidad de respuesta
¢ Qué se hizo?, ;Cuanto se hizo?, impacto obtenido, nivel de satisfaccioén.
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Comportamiento esperado:
¢ Cumplimiento de objetivos y metas misionales, utilizando listas de tareas
para priorizar los proyectos.
e Reduccion de errores, actuacion rapido y con calidad, haciendo uso
racional de los recursos disponibles.
e Cumplimiento de la meta planteada de acuerdo con la oportunidad de
entrega del producto.

Comportamiento NO esperado:
e Hacer lo gue no se debe hacer para lograr los objetivos buscados.

6.1.8. PARTICIPACION
La participacidn debera estar orientada a proporcionar espacios en la
organizacion para que los colaboradores participen en la toma de decisiones.

Comportamiento esperado:
e El manejo de informacion fiable.
e Comprension de los retos que hay que afrontar, tanto problemas como
oportunidades.
e Analizar la incertidumbre y el riesgo de cada escenario.

Comportamiento NO esperado:
e Hablar cuando no se tiene claridad para concretar cada puntoy sobre todo
sin mantener la calma, actuar por impulso.

Otro comportamiento no esperado es inferir con subjetividad o escala de
valores de cada persona, es el error mas comun en la toma de decision,
debido a que este juicio se construye a través de la experiencia, decisiones
anteriores, sector en donde trabaja (entre otros).

6.1.9. RESPONSABILIDAD

Cada uno de los empleados y contratistas de la Fundacion FF asumiran las
consecuencias de sus actos y omisiones en cumplimiento de la finalidad social
de la Institucion.
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Comportamiento esperado:

e Que se cumplan todas las obligaciones puntualmente, tomar las
decisiones correctas y ser capaz de responder sus actos. Una persona
responsable es consciente del mundo que le rodea y tiene claros sus
objetivos.

Comportamiento NO esperado:
¢ No gestionar productivamente los compromisos que se asumen dentro de
la organizacion.

6.1.10. SOLIDARIDAD

Los empleados y contratistas de la Fundacion FF hacemos propias las
necesidades de las comunidades menos favorecidas de los territorios donde se
desarrolla el objeto social.

Comportamiento esperado:
e Una persona solidaria comparte lo material y lo emocional con otras
personas que lo necesitan, dando lo mejor de si mismay colaborando para
lograr un fin comun.

Comportamiento NO esperado:

e Son aquellos que se oponen a la solidaridad y a su propia
satisfaccion, suelen ser insolidarios hacia sus companeros de trabajo, sus
padres, profesores, vecinos, incluso hacia las personas que limpian las
calles.

6.1.11. RELACION CON LOS COLABORADORES

La Fundacién FF garantiza a sus colaboradores todos los derechos que les
reconoce la Constitucion y la Ley, estableciendo mecanismos equitativos y
transparentes, sobre el ingreso y evaluacion de estos, el disenso, la libertad de
opinion, el debido proceso y aporta a la construccion de un clima laboral basado
en confianza y cooperacion.
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Comportamiento esperado:
e Esconocercdmo actuan las personas en la organizacion, y con base en esa
informaciéon, mejorar la forma como se vienen desarrollando los diferentes
procesos y manifestaciones emocionales para lograr resultados 6ptimos.

Comportamiento NO esperado:

e Las actitudes negativas de los jefes contribuyen sustancialmente a la
creacion de una cultura organizacional toxica. Esto puede afectar la moral
de todo el equipo, fomentar la rivalidad y el conflicto, y dificultar la
colaboracién y la cohesidon interna

6.1.12. RELACION CON LOS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

En la Fundacion FF todos los procesos de contratacion se cifen a la plena
aplicaciéon de los principios de seleccidn objetiva e igualdad de oportunidades,
teniendo como propdsito la conveniencia y la favorabilidad para sus grupos de
interés (Ver Politica Conflicto de Intereses).

La presente Politica tiene vigencia desde el momento de su aprobacion y
divulgacion.
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